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研商「1957專線通報債務協商案件因應處理對策」會議紀錄
會議時間：96年5月3日（星期四）下午2時30分

會議地點：中央聯合辦公大樓南棟18樓第20會議室

主席：曾司長中明（鄭專門委員文義代）        紀錄：胡彩惠
出席單位及人員：行政院研究發展考核委員會（戴專員純眉）、行政院金融監督管理委員會（邱科長文瑛）、中華民國銀行商業同業公會全國聯合會（吳組長勝焜）、臺北市政府社會局（徐社工慧英）、臺北縣政府社會局（周督導雅萍）、南投縣政府社會局（李課長怡靜、廖社工員姿茵）、新竹市政府社會局（張社工員素玲）
壹、報告及討論：略
貳、會議結論：
一、1957福利關懷專線通報有債務協商需求個案（債務人需具有還款能力）仍維持現有機制，分別由受理案件之直轄市、縣（市）政府及內政部通報至金管會銀行局，再由金管會銀行局將處理情形回覆至各通報窗口；至通報內容應載明債務人姓名、身分證統一編號、聯絡電話及需協商銀行名稱，以利銀行公會處理。【詳見附件一：1957福利關懷專線通報債務協商案件處理流程圖】
二、為有效處理卡債問題之特殊個案，請各直轄市及縣（市）政府社工人員提供經其訪視評估後認為需特別處理個案之具體資料，由內政部彙整後轉請金管會銀行局協助處理，通報原則及聯絡方式詳見附件二。

三、鑒於現階段民眾與各金融機構間的無擔保消費金融債務問題係由債務人與各金融機構個別協商，債務人可逕與各債權銀行進行個別協商，各銀行皆已建立協商窗口。另銀行公會「消費金融無擔保債務協商委員會」亦提供下列服務：1.民眾債務諮詢服務；2.轉介有債務諮詢需求的民眾至各債權銀行，並追蹤處理結果；3.接受既有債務協商客戶申訴及諮詢服務，該委員會專線電話為（02）85961629。1957福利關懷專線接聽人員可參考相關資料（詳見附件三）以提供案主資訊。

四、行政院研究發展考核委員會針對提供債務協商專線電話測試銀行公會「消費金融無擔保債務協商委員會」及1957福利關懷專線（北區），發現僅提供語音或諮詢電話號碼，民眾較難得到具體服務，此部分請相關單位再加強改善，應提供民眾完整資訊與服務。

參、散會：下午5時00分。 

附件一

1957福利關懷專線通報債務協商案件處理流程圖




















附件二

一、特殊個案認定基準：經社工員訪視評估後認為個案有特殊狀況或不可抗力因素致償還債務有困難需專案處理時，請填載通報表後傳送內政部，由內政部彙整後轉請金管會銀行局協助處理。

案例：債務人已失聯，案家無力償還（無工作能力或無經濟來源），本案即需專案處理。

二、如有相關疑義，請洽金管會銀行局聯絡窗口：張先生（02）89689777。

三、內政部聯繫電話：（02）23566159、23976910、23976945，傳真（02）23566344、電子郵件sowf@moi.gov.tw。
四、通報格式如下。

個案編號：

○○縣（市）1957福利關懷專線通報債務協商特殊個案表

	案主姓名：               聯絡電話：（  ）               手機：

	性別：      出生年月日：                  身分證統一編號：              

	現住地址：        縣（市）        鄉（鎮、市、區）      村（里）     鄰       

                  路（街）     段      巷      弄        號       樓

	戶籍地址：        縣（市）        鄉（鎮、市、區）        村（里）    鄰       

                  路（街）     段      巷      弄       號       樓

	債權銀行：

	還款來源（月收入）：

	特殊狀況描述：



	□已於   月   日   時    分通報至內政部。內政部電話（02）23566159、23976910、23976945

傳真（02）23566344、電子郵件sowf@moi.gov.tw

	承辦人：                 督導：                   課長：

連絡電話：（ ）               傳真：（ ）              電子郵件信箱：


金管會銀行局1957福利關懷專線回覆單       日期：    年   月   日
	□　本案為　　　　　　　單位（聯絡電話：        　　，聯絡人：　　   　　）個案，業已提供                           服務。

· 其他：

承辦人：            連絡電話：                 單位主管：


本案係轉由內政部彙整通報，請將處理情形回覆內政部。

附件三

行政院金融監督管理委員會銀行局新聞稿
為協助民眾解決94年12月15日前的無擔保消費金融債務問題，銀行公會於95年1月1日建立「消費金融案件無擔保債務協商機制」(以下簡稱協商機制)，實施期間至95年12月31日止。鑒於該機制於95年底終止運作，未來民眾與各金融機構間的無擔保消費金融債務問題，將回歸由債務人與各金融機構個別協商。
銀行公會自96年1月1日起成立「消費金融無擔保債務協商委員會」，提供下列服務：
一、民眾債務諮詢服務；
二、轉介有債務諮詢需求的民眾至各債權銀行，並追蹤處理結果；
三、接受既有債務協商客戶申訴及諮詢服務。
　　該委員會服務專線為：（02）8596-1629，民眾如有債務諮詢需要，可善加利用。有關債務協商機制與消費金融無擔保債務協商委員會等相關資訊可至銀行公會網站（http://www.ba.org.tw/）或金管會銀行局百寶箱網站（http://www.banking.gov.tw/）中消費者園地的「消費金融債務專區」查詢。
協商機制雖然即將停止運作，金管會提醒民眾：
一、對於已完成債務協商的民眾，應依約按時繳款，另考量協商還款期間較長，部分民眾可能有非自願性失業或罹患重大傷病的情形，該機制已提供喘息期等相關配套措施，以協助債務人渡過難關。
二、對於已遞件申請，還沒有協商完成的民眾，銀行公會也協調各金融機構儘速於96年1月底結案，民眾可向其最大債權銀行詢問辦理進度或請銀行公會協助，相關資訊可至金管會銀行局百寶箱網站(http://www.banking.gov.tw/)中，消費者園地的「消費金融債務專區」，查詢「金融機構債務協商機制後續處理窗口聯絡表」（詳附表一）或電洽銀行公會「消費金融無擔保債務協商委員會」的服務專線（02）8596-1629。
三、對於協商不符資格或協商失敗或未來需要協商者，可與各金融機構進行個別協商或請銀行公會協助，以解決債務問題（各金融機構個別協商受理窗口聯絡資料可至金管會銀行局百寶箱網站（http://www.banking.gov.tw/）中，消費者園地的「消費金融債務專區」查詢，詳附表二）。
除了上述金融債務償還問題的處理外，政府部門目前也有下列管道，協助民眾解決相關問題：
一、民眾如欲申訴金融機構處理債務的相關事宜，可電洽金管會銀行局，或以書面或電子郵件陳情，銀行局地址：台北縣板橋市縣民大道2段7號7樓，電子郵件信箱：banking@banking.gov.tw，電話（02）8968-9999。
二、民眾若遭債權銀行不當催收的情事，請撥打金管會銀行局「非法討債申訴專線」(02)8968-9722及(02)8968-9723；或以書面或電子郵件陳情，地址及電子郵件信箱同上。
三、民眾若遭遇暴力討債的情事，請立即向警察局報案，亦可撥打內政部不當討債申訴專線(02)2356-5009。
四、有就業輔導需求的民眾，請撥打行政院勞工委員會職業訓練局的免費就業諮詢專線0800-777-888。
五、民眾生活若遭逢困境，可撥打內政部福利關懷專線電話「1957」，地方政府社工人員將會依民眾需求進行關懷訪視，並提供急難救助、短期緊急居宿安置庇護、緊急醫療補助、精神疾病診斷治療、就業扶助、助學措施、法律扶助、照顧服務、創業理財等措施。
金管會再次呼籲，參加債務協商已成功的債務人，要持續履約、按時繳款，以維護自身的信用。另民眾如果有資金需求時，應衡量自身的財力狀況及還款能力，並選擇適當且可負擔的金融商品；如有債務問題，應及早主動出面與債權銀行協商，尋求可行的還款方式，平平安安工作，快快樂樂生活。
金融機構債務協商機制後續處理窗口聯絡表  (96/03/23)

	服務時間：9:00AM-5:00PM

	單位名稱
	專線電話
	E-mail Address

	中國信託銀行
	(02)2191-0158分機6601
	yingying.liu@chinatrust.com.tw

	台新銀行
	(02)2655-3355
	CSR@taishinbank.com.tw

	中華銀行
	(02)2173-2960
	4128ccc@mail.chinesebank.com.tw

	玉山銀行
	(02)2587-1313分機9201 
	aaron-02585@email.esunbank.com.tw

	大眾銀行
	(02)2321-9851、2321-9852
	cardnego@tcbank.com.tw

	聯邦銀行
	(02)2563-9393分機596、597、598
	Debit_ Negotiation@ubot.com.tw

	國泰世華銀行
	(02)2383-0111分機3814、3829、3836、3839
	debt-nego@cathaybk.com.tw

	萬泰銀行
	(02)2232-1771 
	teresa.lin@cosmosbank.com.tw

	新竹商業銀行
	(03)331-7181分機232
	75058@hibank.com.tw

	台北富邦銀行
	(02)6600-7395至99 
	collection.cash@fubon.com

	華南銀行
	(02)2523-3109
	negotiation@hncb.com.tw

	寶華銀行
	(02)8369-1100分機620、602
	Jimmy4194@bowabank.com
Bowa2838@bowabank.com

	遠東銀行
	(02)7715-6700
	77156700@feib.com.tw 

	安泰銀行
	(02)7707-8788
	web@entiebank.com.tw

	花旗銀行
	(02)2522-7438
	carol.yc.yu@citigroup.com 

eileen.ch.wu@citigroup.com

	荷商荷蘭銀行
	(02)8729-5849
	Debt.restructuring@tw.abnamro.com

	香港上海匯豐銀行
	(02)8251-7612
	sophiasu@hsbc.com.tw

	陽信商業銀行
	(02)2820-8166分機244
	discharge@sunnybank.com.tw

	台灣土地銀行
	(02)2348-3594、2348-3595、2348-3775、 2348-3515
	047992@imail.landbank.com.tw

	台灣銀行
	(02)2312-4130
	066384@mail.bot.com.tw

	合作金庫銀行
	(02)2331-7531分機630、622、851
	mingcode@tcb-bank.com.tw
donnako@tcb-bank.com.tw
chinhua@tcb-bank.com.tw


	第一銀行
	(02)2563-3995 
	i035a@firstbank.com.tw

	彰化銀行
	(02)2511-7652、2523-6256、2523-5821
	nego@ms2.chb.com.tw

	華僑銀行
	(02)2371-5181分機849、850 
	bcs072-3@mail.booc.com.tw

	上海商業銀行
	(02)2558-2111分機5970
	james_w@scsb.com.tw

	高雄銀行
	(07)559-0909
	bank016@mail.bok.com.tw

	兆豐商業銀行
	(02)2981-0682  
	wcc@megabank.com.tw

	台灣中小企業銀行
	(02)6630-8116
	h69i@mail.tbb.com.tw

	永豐銀行
	(02)2183-5649
	armstrong@sinopac.com

	台中銀行
	(04)2224-9779
	htg@ms2.tcbbank.com.tw

	京城銀行
	(06)213-9171分機0925
	shshen@mail.ktb.com.tw

	花蓮區中小企業銀行
	(02)8921-0678分機 210
	hualienl@mail.banklotus.com.tw

	台東區中小企業銀行
	(02)25329258分機1013
	9595@ttbb.com.tw

	華泰銀行
	(02)2593-3456分機306
	shin_ir2003@hwataibank.com.tw 
h0021@hwataibank.com.tw

	板信銀行
	(02)7738-9699分機8512、8513
	Bank885@bopmail2.bop.com.tw

	三信商業銀行
	(04)2238-4660
	hua@cotabank.com.tw

	臺灣新光銀行
	(02)5589-6637 
	may338@skbank.com.tw

	復華銀行
	(02)8073-3086
	negotiation@fuhwabank.com.tw 

	日盛銀行
	(02)2558-3938分機3109
	2974@jsun.com

	慶豐銀行
	(02)2311-4881分機851
	nego@chinfonbank.com.tw

	中央信託局
	(02)2383-7350
	ctc47001@ctoc.com.tw

	英商渣打銀行
	(02)2715-9020
	interbank.drp@tw.standardchartered.com

	美國運通銀行
	(02)2175-1989
	DebtRestructuringUnit@aexp.com

	香港商東亞銀行
	(02)2546-7722分機208
	trade@hkbea.com.tw

	菲律賓首都銀行
	(02)2776-6355
	tom@metrobank.com.tw

	友邦國際信用卡公司
	(02)2838-9073
	debtrelief@aig.com

	永豐信用卡公司
	(02)2320-3917 
	cl2@sinopac.com

	台灣美國運通國際公司
	(02)2175-1988
	DebtRestructuringUnit@aexp.com

	台灣大來國際信用卡公司
	(02)2522-7438
	carol.yc.yu@citigroup.com

eileen.ch.wu@citigroup.com

tessie.hsu@citygroup.com

	高雄市第三信用合作社信用卡部
	(07)380-9027
	Kh3ccard@yahoo.com.tw

	基隆市第二信用合作社
	(02)2425-2218分機211
	lbaoshu@kscc.com.tw

	亞洲信託投資公司
	(02)25315678分機372 
	creditcarddebt@asiatrust.com.tw

	台灣永旺信用卡公司
	(02)2508-1680
	Jeffery@aeoncard.com.tw


金融機構個別協商受理窗口連絡表(96/03/23)
	服務時間：9:00AM-5:00PM

	單位名稱
	專線電話
	E-mail Address

	中國信託銀行
	0800-024-365
	yichang.chen@chinatrust.com.tw

	台新銀行
	(02)2655-3355
	CSR@taishinbank.com.tw

	中華銀行
	(02)2173-2960
	4128ccc@mail.chinesebank.com.tw

	玉山銀行
	(02)2587-1313分機1618 
	jacky-00947@email.esunbank.com.tw

	大眾銀行
	(02)2321-9851

(02)2321-9852
	cardnego@tcbank.com.tw

	聯邦銀行
	(02)2545-1788
	bankcsr@cservice.ubot.com.tw

	國泰世華銀行
	(02)8193-0231
	webservice@cathaybk.com.tw

	萬泰銀行
	(02)2232-1723
	yhlee@cosmosbank.com.tw

	新竹商業銀行
	(03)331-7181分機232
	75058@hibank.com.tw

	台北富邦銀行
	(02)6600-7395至99 
	collection.cash@fubon.com

	華南銀行
	(02)2523-3109
	negotiation@hncb.com.tw

	寶華銀行
	(02)8369-1100分機632、637
	Kenny2788@bowabank.com

	遠東銀行
	(02)7715-6700
	77156700@feib.com.tw 

	安泰銀行
	(02)7707-8788
	web@entiebank.com.tw

	花旗銀行
	(02)2522-7438
	carol.yc.yu@citigroup.com 

eileen.ch.wu@citigroup.com

	荷商荷蘭銀行
	(02)8729-5716

(02)8729-5674
	R-T@tw.abnamro.com

	香港上海匯豐銀行
	(02)2250-7110
	sophiasu@hsbc.com.tw

	陽信商業銀行
	(02)2828-6495
	s28516@sunnybank.com.tw

	台灣土地銀行
	(02)2348-3594、2348-3595

2348-3775、2348-3515
	047992@imail.landbank.com.tw

	台灣銀行
	(02)2312-4105

(02)2312-4130

(02)2312-4151


	ammie7@mail.bot.com.tw

066384@mail.bot.com.tw

042421@mail.bot.com.tw



	合作金庫銀行
	(02)2331-7531分機630、622、851、822、824
	mingcode@tcb-bank.com.tw
donnako@tcb-bank.com.tw
chinhua@tcb-bank.com.tw
kun-yao@tcb-bank.com.tw
cherub@tcb-bank.com.tw



	第一銀行
	(02)25633995
	i035a@firstbank.com.tw

	彰化銀行
	(02)412-2222分機9
	customer@ms1.chb.com.tw

	華僑銀行
	ㄧ般消貸（含現金卡）：

(02)2311-3348分機249、250

信用卡：

(02)8241-1166分機5131
	1.ㄧ般消貸（含現金卡）：

bcs075@mail.booc.com.tw

2.信用卡：

1080@mailbooc.com.tw

	上海商業銀行
	(02)2558-2111分機5970
	james_w@scsb.com.tw

	高雄銀行
	(07)559-0909
	bank016@mail.bok.com.tw

	兆豐商業銀行
	(02)2981-0682  
	wcc@megabank.com.tw

	台灣中小企業銀行
	(02)2559-7158
	h18h@mail.tbb.com.tw

	永豐銀行
	(02)2183-5550
	ywc@sinopac.com

	台中銀行
	(04)2221-7693
	overdue2@ms2.tcbbank.com.tw

	京城銀行
	(06)213-9171分機0925
	shshen@mail.ktb.com.tw

	花蓮區中小企業銀行
	(02)8921-0678分機210
	hualien1@mail.banklotus.com.tw

	台東區中小企業銀行
	(089)345888分機506
	npldpb@ttbb.com.tw

	華泰銀行
	(02)2593-3456分機306
	shin_ir2003@hwataibank.com.tw 
h0021@hwataibank.com.tw

	板信銀行
	(02)7738-9699分機8512、8513
	Bank885@bopmail2.bop.com.tw

	三信商業銀行
	(04)2238-4660
	hua@cotabank.com.tw

	臺灣新光銀行
	(02)8792-8808分機7651
	may338@skbank.com.tw

	復華銀行
	(02)8073-3086
	negotiation@fuhwabank.com.tw

	日盛銀行
	(02)2558-3938分機3068 
	5318@jsun.com

	慶豐銀行
	(02)2311-4881分機396
	nego@chinfonbank.com.tw

	中央信託局
	(02)2383-7350
	ctc47001@ctoc.com.tw

	英商渣打銀行
	(02)2715-9035 
	DRP.SCB@tw.standardchartered.com

	美國運通銀行
	(02)2175-1989
	DebtRestructuringUnit@aexp.com

	香港商東亞銀行
	(02)2546-7722分機208
	trade@hkbea.com.tw

	菲律賓首都銀行
	(02)2776-6355
	tom@metrobank.com.tw

	友邦國際信用卡公司
	(02)8866-9817  
	MAX-CH.Huang@aig.com

	永豐信用卡公司
	(04)2324-5228 
	hung.hs.chen@sinopac.com

	台灣美國運通國際公司
	(02)2175-1988
	DebtRestructuringUnit@aexp.com

	台灣大來國際信用卡公司
	(02)2576-8095
	carol.yc.yu@citigroup.com 

eileen.ch.wu@citigroup.com
tessie.hsu@citygroup.com

	高雄市第三信用合作社信用卡部
	(07)380-9027
	Kh3ccard@yahoo.com.tw

	基隆市第二信用合作社
	(02)2425-2218分機211
	lbaoshu@kscc.com.tw

	亞洲信託投資公司
	(02)25315678分機372 
	creditcarddebt@asiatrust.com.tw

	台灣永旺信用卡公司
	(02)2508-1680
	Jeffery@aeoncard.com.tw


金管會銀行局接獲1957案件





當日通知銀行公會債務協商委員會窗口





窗口確認客戶需協助內容





2.完成債務協商後，有非自願性失業或罹患重大傷病者，申請喘息期。





3.因失業無還款能力者





1.具備一定還款能力而有還款困難者





4.失聯者(撥打6次無法聯繫）上者)





5.其他





請客戶逕向勞委會就業輔導中心申請協助0800-777-888





分派至最大債權銀行處理





分派至有關銀行窗口處理





各銀行窗口人員將處理結果於5個工作天內回覆銀行公會債務協商委員會窗口(依處理案件表項目評估)





回報金管會銀行局





回報金管會銀行局





轉回案件來源單位





每週回報轉介單位





附表一





附表二
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